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1. 项目概述
项目名称
品牌运营推广服务项目
项目背景
党的二十大报告指出，推进教育数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国。上海作为联合国教科文组织学习型城市奖获奖城市，历来注重以创新服务供给提升城市“学习力”，让所有市民都有机会不断发展自己，并为解决当地和全球的挑战作出贡献。作为上海构建终身教育体系和建设学习型城市的重要载体，上海开放大学持续发挥创新教育教学、技术支撑、平台枢纽、人员培训、学习监测等五大功能，为助力上海国际文化大都市功能全面升级，进一步提升城市文化软实力，拓展市民国际视野、增强市民对外交流水平，拟通过“品牌运营推广服务项目”，以随申学为学习资源和活动的主要阵地，通过品牌运营和推广，面向全市各类人群，以智慧学习场景群的形式开展外语学习活动，提升市民的国际素养，增强市民对外交流水平，助力国际文化大都市建设。
项目目标
本项目主要工作目标和任务将围绕以下方面开展：
· 提供需求调研服务
· 提供学习资讯管理服务
· 提供主题频道内容运营服务
· 提供品牌搭建及宣传推广服务
项目进度要求
合同签订后至2023年12月31日，并在2023年12月31日前完成项目验收工作。

项目需求说明
本项目提供的品牌运营推广服务，主要包含以下几个方面的服务内容：
(1) 提供需求调研服务
提供对外学习基础及习惯调研工作，组织外语学习相关专家团队，完成2次线上线下市民外语学习研讨会。
(2) 提供学习资讯管理服务
提供学习资讯内容发布服务，设置频道专属管理者，进行学习资讯内容管理。
(3) 提供主题频道内容运营服务
按照主题频道的规则要求，对学习资源进行整合，整合资源数量不少于1000个，对资源内容进行运营分类和标签设置。形成推广目录
(4) 提供品牌搭建及宣传推广服务
提供品牌LOGO的设计。提供通过微信公众号等各类新媒体平台进行定期的运营内容推送和品牌宣传推广。提供主题频道的形象物料设计制作，配套印制手册、三折页或海报材料等。

实施过程要求说明
知识产权及版权归属说明
本项目涉及的相关服务成果，采购方享有知识产权与版权。涉及产品购买的，最终产品完全使用权归采购方所有。涉及资源成果的，采购方享有完全使用权。
项目保密要求
项目管理实施过程中，不得向除采购人以外的其他个人或单位泄露本项目的过程资料和成果资料。
服务团队及实施要求说明
本项目应建立专项实施团队，包括项目经理、服务人员、美工人员、推广人员，项目组成员包括以上但不仅限于以上人员组成。
项目团队必须按照项目标准流程实施，设立需求、设计、实施等阶段，项目过程文档必须齐全和有效。
[bookmark: _Hlk99724842]要求中选成交供应商提供投入项目的团队主要成员清单。
项目参与人员表（样表）
	姓名
	职务
	岗位
	工作经历

	张三
	项目经理
	项目经理
	

	…
	…
	…
	…

	备注：


[bookmark: _Toc490681809]
1. 项目验收要求
项目验收标准
中选成交供应商需要完成各项工作需求，在内容上满足预期规划要求和对应数量，在质量上满足委托方的具体要求并通过质量评审。
中选成交供应商按要求完成项目内容后，委托方对其提供的服务和成品进行验收。
项目验收交付
中选成交供应商必须按时提供各个阶段产生的成果和文档资料，而且要提供明确的交付清单。要交付的成果和文档资料包括以下部分：
成果文档：项目涉及的全部成果文档。
管理文档：管理工作文档应包括计划、会议记录等。
支持文档：各类业务文档等。

1. 售后服务及保障要求
响应商必须承诺并保障：
· 在项目交付后，项目涉及的技术成果物遇到故障问题，响应商需20分钟内响应，60分钟到达现场进行处理；
· 响应商需拥有专业的客服人员，通过电话、电子邮件等方式及时与委托方沟通并定期回访，保证对委托方进行及时、周到的个性化服务。

1. [bookmark: _Toc421692600][bookmark: _Toc434922437]资质要求
凡有能力承接此项目的国内供应商均为合格的响应商。合格的响应商必须满足以下要求；
1) 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2) 响应商及其提供的货物和服务符合国家法律法规及强制性规范所规定的条件；
3) 在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人单位，有相应的经营范围，并提供有效的营业执照、税务登记证和机构代码证书。

1. 报价要求
报价币种为人民币。报价不超过38万元。


1. 评分标准（100分）
	类别
	分值
	项目
	权重
	评分办法

	
	
	
	
	

	报价得分
	15
	报价得分
	15
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足需求文件要求且响应价格最低的报价为基准价，其价格分为满分（15分）。其他响应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分＝（基准价/报价）×15％×100

	项目方案
	60
	需求理解及方案完整性
	20
	对本项目的需求理解正确，内容完整，方案中能够包含全部需求的内容。（0~20分）

	
	
	实施方案
	40
	方案的内容完整性、合理性、针对性，得0~40分。

	项目业绩
	10
	项目业绩
	10
	近三年有类似项目的经验。每提供一个合同复印件得5分，不提供不得分。（0~10分）

	项目团队
	5
	项目实施团队
	5
	项目团队结构组成完整性且有丰富的经验（0~5分）

	售后服务
	10
	售后服务内容
	10
	售后服务及响应度，包括质保期、响应度。（0~10分）

	总分
	100
	\
	100
	\





1. 响应文件制作要求
响应文件应规范整齐、不易散落，纸张、封面和装订应力求简洁，要求采用A4纸张、使用宋体、需标注页码且双面打印。装订方式应为无线胶黏订或塑料线烫订，需编印好目录及页码，不得使用可拆卸重装的塑料（夹具）、金属（订书钉）或其他器具装订。
响应文件内容（包括但不限于）及装订顺序如下：
· [bookmark: _Hlk99724572]报价表（盖章）
· 营业执照（盖章）
· [bookmark: _Toc516503407]公司资格文件（如企业综合实力介绍、相关资质证书等）
· 近三年类似项目业绩
· 项目实施方案
· 供应商认为和本项目相关的其他内容


附：报价表
项目名称：                                            
响应供应商名称（盖章）：                               
	报价内容
	完成时间
	报价金额（元）

	
	
	

	总价(元)小写
	

	总价(元)大写
	



注：
a) 所有价格以人民币表示；
b) 报价内包含本项目所产生的全部费用、设备设施使用、管理、税费及利润等。
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