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1. 项目概述
项目背景
2018年，上海开放大学挂牌成立了“申学书院——市民大讲堂”，通过发挥跨界协作、资源整合的优势，线上线下相结合的方式让优质讲座资源贴近百姓、贴近生活，把市民大讲堂打造成为弘扬社会主义核心价值观、传播社会主义先进文化的重要平台，成为一所汇集名家名师的“开放式大学”。开办至今已初步建成符合现代化泛在可选要求的学习品牌项目，提升了上海开放大学服务学习型城市建设的作用，让广大市民切实体会到参与终身教育带来的获得感、成就感和价值感，不断提升广大市民的文化素养、综合素质和文明程度。
上海市人民政府“机构编制办”正式发文批准，依托上海开放大学组建上海市学习型社会建设服务指导中心，作为上海市教委的直属单位，配合市教委终身教育处开展业务工作。自成立至今，为上海构建终身教育体系和建设学习型社会做了大量的卓有成效的建设服务工作。在市委、市政府的领导下，市学指中心密切配合市教委，在服务民生，普惠百姓，推进学习型社会建设以及和谐社会建设中发挥了重要的作用。为响应《关于加快推进一流开放大学建设的意见》（沪教委终〔2018〕3号）学校坚持服务城市战略与促进人的终身发展相协调，坚持推进教育业公平与提升教育质量相统一，以全面提升学校办学能力和社会服务能力为主线，以提高人才培养质量为核心，以现代信息技术为支撑，加快建设具有上海特点、中国特色、世界水平的一流开放大学。通过大力推进终身教育学习品牌建设，创新社区教育共建共享机制是学指中心的一项重要工作职责，通过“申学书院——市民大讲堂”品牌的打造与运作，储备一支社区教育名师名家师资队伍，培育开放大学叫得响的终身学习品牌项目，提升开放大学服务城市的社会满意度和居民的学习获得感。
自2018年开办至今，累计举办22期，初步建成符合现代化泛在可选要求的学习品牌项目，提升了上海开放大学服务学习型城市建设的作用，让广大市民切实体会到参与终身教育带来的获得感、成就感和价值感，不断提升广大市民的文化素养、综合素质和文明程度。成为在市民群体中具有广泛知名度、认可度和引导力的市级终身教育品牌和宣传阵地。项目前期进行了广泛调研，听取市民代表的意见，不断优化工作方案，并组织了专业队伍、配备了专业人员，协同推进项目，为2022年“申学书院——市民大讲堂”的直播支持及资源推广项目打下了扎实的基础。
项目目标
本项目主要工作任务要求重点围绕以下方面开展：
· 完成“申学书院——市民大讲堂”线上直播支持服务
提供8场“申学书院——市民大讲堂”线上网络直播技术支持服务以及线上活动宣传策划，满足各区社区市民、开放大学分校系统教职工及学生等观看网络直播。
· 完成“申学书院——市民大讲堂”资源推广支持服务
配合“申学书院——市民大讲堂”讲座，剪辑制作8场讲座的录制视频，并提供录制讲座视频的线上宣传推广服务。
开展8场讲座视频的立体化宣传推送，包括提供录制讲座的回放剪辑、短视频制作、讲座视频展示等支持服务,并提供基于移动端的线上宣传推广及录制讲座资源推送服务，以提升“市民大讲堂”的知名度以及市民的参与度。
服务期限
合同签订后至2022年12月31日，并在2022年12月10日前完成项目验收工作。

项目需求说明
本项目提供的支持服务，包含完成“申学书院——市民大讲堂”的线上直播支持服务、资源推广支持服务。
线上直播支持服务
提供8场“申学书院——市民大讲堂”线上网络直播技术支持服务以及线上活动宣传策划，满足各区社区市民、开放大学分校系统教职工及学生等观看网络直播。
资源推广支持服务
配合“申学书院——市民大讲堂”讲座，剪辑制作8场讲座的录制视频，并提供录制讲座视频的线上宣传推广服务。
开展8场讲座视频的立体化宣传推送，包括提供录制讲座的回放剪辑、短视频制作、讲座视频展示等支持服务,并提供基于移动端的线上宣传推广及录制讲座资源推送服务，以提升“市民大讲堂”的知名度以及市民的参与度。
具体包括以下服务内容：
讲座录制服务
配合“申学书院——市民大讲堂”讲座活动要求，提供8场讲座录制技术支持服务，包括内容准备、直播支持、软件技术支持等工作。
视频加工服务
使用录制的讲座素材，剪辑制作8场讲座的录制视频，其最终视频的技术标准需求如下：
1）技术规范
视频如有字幕，字幕要使用符合国家标准的规范字，不出现繁体字、异体字(国家规定的除外)、错别字。字幕的字体、大小、色彩搭配、摆放位置、停留时间、出入屏幕的方式力求与其他要素（画面、解说词、音乐）配合适当，不能破坏原有画面。字幕与声音吻合，速度同步。
2）技术要求
视频格式为mp4，视频输出技术标准参数如下：
	资源类型
	格式
	参数

	视频
	mp4(H.264)
	· 图像垂直分辨率不低于720pix
· 压缩编码H.264，输出MP4格式
· 帧率：25帧/秒 
· 视频码流率：动态码流的最高码率不高于2500Kbps，最低码率不得低于1024Kbps
· 音频：采样率48KHz、码流率128Kbps恒定、双声道混音


线上宣传推广服务
开展8场讲座视频的立体化宣传推送，包括提供录制讲座的回放剪辑、短视频制作、讲座视频展示等支持服务,并提供基于移动端的线上宣传推广及录制讲座资源推送服务，以提升“申学书院——市民大讲堂”的知名度以及市民的参与度。

实施过程要求说明
知识产权及版权归属说明
本项目涉及的相关服务成果，采购方享有知识产权与版权。涉及产品购买的，最终产品完全使用权归采购方所有。涉及资源成果的，采购方享有完全使用权。
服务团队及实施要求说明
本项目应建立专项实施团队，包括项目经理、策划人员、直播支持人员、视频制作人员、宣传推广人员，项目组成员包括以上但不仅限于以上人员组成。
项目团队必须按照项目标准流程实施，设立需求、设计、实施等阶段，并针对每个阶段成果进行集中评审，项目过程文档必须齐全和有效。
[bookmark: _Hlk99724842]要求中选成交供应商提供投入项目的团队主要成员清单。
项目参与人员表（样表）
	姓名
	职务
	岗位
	工作经历

	张三
	项目经理
	项目经理
	

	…
	…
	…
	…

	备注：


[bookmark: _Toc490681809]
1. 项目验收要求
项目验收标准
中选成交供应商需要完成各项工作需求，在内容上满足预期规划要求和对应数量，在质量上满足委托方的具体要求并通过质量评审。
中选成交供应商按要求完成项目内容后，委托方对其提供的服务和成品进行验收。
项目验收交付
中选成交供应商必须按时提供各个阶段产生的成果和文档资料，而且要提供明确的交付清单。要交付的成果和文档资料包括以下部分：
成果文档：项目涉及的全部成果文档。
管理文档：管理工作文档应包括计划、会议记录等。
支持文档：各类业务文档等。

1. 售后服务及保障要求
响应商必须承诺并保障：
· 在项目验收前，根据委托方的合理意见，对已完成的项目工作进行免费的内容性修改与增减，以达到委托方所有需求；
· 从项目全面验收合格之日起一年内提供售后保障；
· 在项目交付后，项目涉及的技术成果物遇到故障问题，响应商需20分钟内响应，60分钟到达现场进行处理；
· 响应商需拥有专业的客服人员，通过电话、电子邮件等方式及时与委托方沟通并定期回访，保证对委托方进行及时、周到的个性化服务。

1. [bookmark: _Toc434922437][bookmark: _Toc421692600]资质要求
凡有能力承接此项目的国内供应商均为合格的响应商。合格的响应商必须满足以下要求；
1) 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2) 响应商及其提供的货物和服务符合国家法律法规及强制性规范所规定的条件；
3) 在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人单位，有相应的经营范围，并提供有效的营业执照、税务登记证和机构代码证书。

1. 报价要求
报价币种为人民币。报价不超过57.32万元。


1. 评分标准（100分）
	类别
	分值
	项目
	权重
	评分办法

	
	
	
	
	

	报价得分
	10
	报价得分
	10
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足需求文件要求且响应价格最低的报价为基准价，其价格分为满分（10分）。其他响应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分＝（基准价/报价）×10％×100

	项目方案
	50
	需求理解及方案完整性
	20
	对本项目的需求理解正确，内容完整，方案中能够包含全部需求的内容。优于需求得15~20分，基本满足得1~14分，不满足不得分。

	
	
	实施方案
	30
	方案的内容完整性、合理性、针对性，得0~30分。

	项目业绩
	15
	项目业绩
	15
	近三年有类似项目的经验。每提供一个合同复印件得3分，不提供不得分。（15分）

	企业综合实力
	15
	高新技术企业
	4
	提供高新技术企业认证证书复印件得4分；不提供不得分。（4分）

	
	
	项目实施团队
	11
	项目团队结构组成完整性，得0~7分。（7分）

	
	
	
	
	有丰富管理经验的团队及管理者。PMP认证人数达到3个得2分，达到5个得4分，PMP认证需提供证书复印件，不提供不得分。（4分）

	售后服务
	10
	售后服务内容
	10
	售后服务及响应度，包括质保期、响应度。优于需求得6~10分；基本满足得1~5分；不满足不得分。（10分）

	总分
	100
	\
	100
	\





1. 响应文件制作要求
响应文件应规范整齐、不易散落，纸张、封面和装订应力求简洁，要求采用A4纸张、使用宋体、需标注页码且双面打印。装订方式应为无线胶黏订或塑料线烫订，需编印好目录及页码，不得使用可拆卸重装的塑料（夹具）、金属（订书钉）或其他器具装订。
响应文件内容（包括但不限于）及装订顺序如下：
· [bookmark: _Hlk99724572]报价表（盖章）
· 营业执照（盖章）
· [bookmark: _Toc516503407]公司资格文件（如企业综合实力介绍、相关资质证书等）
· 近三年类似项目业绩
· 项目实施方案
· 供应商认为和本项目相关的其他内容


附：报价表
项目名称：                                            
响应供应商名称（盖章）：                               
	报价内容
	完成时间
	报价金额（元）

	
	
	



注：
a) 所有价格以人民币表示；
b) 报价内包含本项目所产生的全部费用、设备设施使用、管理、税费及利润等。
2

